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ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR MANGOPAY
ZAHLUNGSDIENSTE

26/1/2024

Bitte beachten Sie, dass dieses Dokument in mehrere Sprachen Ubersetzt wurde, um es unseren
Lesern leichter zu machen. Im Falle von Unstimmigkeiten ist die englische Fassung malgeblich.

Prasentation

MANGOPAY S.A. ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in 2, Avenue Amélie, L-1125
Luxemburg, die im luxemburgischen Handels- und Gesellschaftsregister unter der Nummer B173459
eingetragen ist.

MANGOPAY S.A. (,Mangopay”, ,wir”, ,uns”, ,unser”) hat eine API fur Online-Plattformbetreiber erstellt,
die es ihnen ermoglicht, auf ihrer Website oder mobilen Anwendung eine Zahlungslésung
(,Mangopay-L6sung”) zu integrieren, Uber die Mangopay Zahlungen zwischen Benutzern verarbeitet.

Zur Abwicklung dieser Zahlungen verfligt Mangopay Uber eine E-Geld-Institutslizenz, die es ihr
ermoglicht, Zahlungsdienste im gesamten Europaischen Wirtschaftsraum zu erbringen. Diese Lizenz
wurde von der Commission de Surveillance du Secteur Financier [Finanzaufsichtskommission] (283
route d'Arlon L-1150 Luxemburg, www.cssf.lu) erteilt und kann auf der offiziellen Website der CSSF und
im Europaischen amtlichen Register (Euclid) eingesehen werden.

Abschnitt 1. Definitionen

In den Allgemeinen Nutzungsbedingungen von Mangopay verwendete Begriffe haben die nachfolgend
festgelegte Bedeutung.

Externes Konto bezeichnet das bei einem Drittdienstleister eréffnete externe Zahlungskonto
oder externe Bankkonto, das Sie uns zum Zweck der Vornahme von
Einzahlungen auf Inr Mangopay-Konto Ubermittelt haben.

MANGOPAY-Konto bezeichnet das Konto, das wir in lhrem Namen ero6ffnet haben, um
Transaktionen zu verbuchen, die wir in lhrem Namen abwickeln.

Allgemeine bezeichnet diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Mangopay.
Geschiftsbedingung

en

Plattformvertrag bezeichnet den Vertrag, den Sie mit dem Partner zur Nutzung seiner Dienste

und Plattform geschlossen haben.

Begleitdokument bezeichnet jedes unterstitzende Dokument, das wir von lhnen anfordern,


http://www.cssf.lu
https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?lng=fr/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
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Legitimer Grund

um lhre Identitat zu validieren oder zu Gberprufen.

bezeichnet jede Transaktion, die Uber eine Zahlungsmethode abgewickelt
wird, die nach einer Anfechtung durch den Zahler ganz oder teilweise an den
Zahler zurickgegeben wird, und die vom Anbieter der Zahlungsmethode, die
zur Uberweisung von Geldern an Sie verwendet wird, veranlasst wurde.

bezeichnet lhre personenbezogenen Daten, die Mangopay im
Zusammenhang mit der Bereitstellung von Mangopay-Diensten erhebt und
verarbeitet.

bezeichnet die Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen missen, um die
Dienste von Mangopay zu abonnieren.

bezeichnet die Benutzer-Schnittstelle, die lhnen der Partner auf seiner
Plattform zur Verfugung stellt (seine Website und/oder mobile Anwendung).

bezeichnet die Bekampfung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung.

bezeichnet eine Externe Zahlungsmethode und/oder
Mangopay-Zahlungsmethode.

bezeichnet die Zahlungsmethoden und/oder -instrumente, die einem Zahler
von einem Drittdienstleister zur Ausfuhrung einer Transaktion auf der
Plattform angeboten werden.

bezeichnet die von Mangopay akzeptierten Zahlungsmethoden und/oder
-instrumente, die einem Zahler zur DurchfUhrung einer Transaktion auf der
Plattform angeboten werden.

bezeichnet das Unternehmen, das die von Ihnen genutzte Plattform betreibt
(die Website und/oder mobile Anwendung), welche die Mangopay-L&ésung
integriert hat, um Zahlungen auf ihrer Plattform abzuwickeln.

bezeichnet eine Person, die Uber die Mangopay-L&sung eine Zahlung an Sie
auf der Plattform leistet.

bezeichnet die vom Partner betriebene Website oder mobile Anwendung,
die die Mangopay-Lésung integriert, um Zahlungen Uber die
Zahlungsmethoden abzuwickeln.

bezeichnet einen Benutzer der Plattform, der die Mangopay-Dienste zum
ersten Mal auf der Plattform verwendet.

bezieht sich auf (i) jeden Fall, in dem Mangopay auf der Grundlage
vernUnftiger Grinde glaubt, dass ein Risiko im Zusammenhang mit der/den
Transaktion(en) besteht, die Mangopay verarbeitet, wie beispielsweise,
jedoch nicht beschrankt auf Betrugsrisiko, Chargeback-Risiko oder
Streitigkeitsrisiko jeglicher Art, (ii) jeden Fall, in dem Mangopay auf der
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Grundlage vernunftiger Grunde glaubt, dass Sie eine oder mehrere lhrer
Verpflichtungen aus den Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht erfullen
werden, (iii) jeden Fall von VerstoRR gegen eine oder mehrere Ihrer
Verpflichtungen aus den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, (iv) jeden Fall,
in dem Mangopay |hre Identitat nicht Gberprifen kann, (v) jeden Fall von
Streitigkeiten in Bezug auf |hr Mangopay-Konto oder (vi) jeden Fall, in dem
dies von einer Behorde gefordert wird und/oder gesetzlich vorgeschrieben
ist.

bezeichnet einen Mindestbetrag an Geldern, der auf Inrem Mangopay-Konto
registriert sein muss, von Mangopay reserviert und der voribergehend nicht
fur die Uberweisung auf Ihr Externes Konto zur Verfigung steht. Die Héhe
der Reserve kann (i) einem Prozentsatz der Transaktionen entsprechen, die
auf lhrem Mangopay-Konto zu einer bestimmten Haufigkeit eingehen, oder
(ii) einer Pauschalsumme entsprechen.

bezieht sich auf einen starken Kundenauthentifizierungsprozess, den
Mangopay von lhnen verlangen kann, wenn dies von Mangopay als
notwendig erachtet wird und/oder von bestimmten Gesetzen und
Vorschriften verlangt wird, um Betrugsrisiken zu reduzieren.

bezeichnet jeden Zahlungsdienstleister aul3er Mangopay.

bezeichnet bestimmte Zahlungsdienste im Sinne der EU-Richtlinie
2015/2366 (auch als "DSP2" bezeichnet), die wir Ihnen im Rahmen lhrer
Nutzung der Plattform zur Verfigung stellen. Diese Dienstleistungen
umfassen die Annahme und Abwicklung von Transaktionen, um die
entsprechenden  Gelder, wie in Artikel 4 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen beschrieben, an Sie zu Uberweisen.

bezeichnet alle Dienstleistungen, die wir lhnen zur Verfigung stellen: die mit
lhrem Mangopay-Konto verbundenen Zahlungsdienste, die Médglichkeit,
Ruckerstattungen zu verlangen, sowie alle anderen Dienstleistungen, die in
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ihren Anhangen oder
gegebenenfalls in besonderen Bedingungen beschrieben sind.

bezeichnet die Gelder, die ein Zahler an Sie Uberweist, die wir in lhrem
Namen sammeln, um sie Ihnen zuzuweisen oder eine Top-up.

Abschnitt 2. Zweck und Geltungsbereich der Allgemeinen
Geschiaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Mangopay-Dienste, die wir lhnen zur Verfugung
stellen. Wenn wir auf ,Sie” (oder ,lhr") verweisen, verstehen wir darunter jede Person, die die Dienste

des Partners Uber

dessen Plattform abonniert, die die Mangopay-Dienste nutzt, um im

Zusammenhang mit ihren Aktivitdten Zahlungen auf der Plattform zu erhalten. Mangopay-Dienste
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dirfen nur im Zusammenhang mit Ihren Transaktionen auf der Plattform des Partners genutzt werden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nicht flr Personen, die sie online akzeptiert haben,
aber nicht den oben beschriebenen Status haben. Insbesondere gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht fur Personen, die die Plattform ausschlie3lich unter Verwendung einer
der vorgeschlagenen Zahlungsmethoden zum Zwecke der Durchfihrung von Zahlungen an einen
anderen Nutzer nutzen (als Nutzer-Zahler identifiziert). Wir fordern diese Personen auf, unsere
Datenschutzerklarung https://mangopay.com/privacy-statement) zu konsultieren, um die
Besonderheiten der Daten zu erfahren, die wir bei der Verarbeitung ihrer Zahlungen erheben.

Wir haben den Partner angewiesen, Sie wahrend Ihrer gesamten Nutzung der Mangopay-Dienste zu
unterstitzen. Wir Sie daher, sich zunachst an den Kundendienst der Plattform zu wenden, falls Sie
Fragen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen haben.

Sie erklaren sich damit einverstanden, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie gegebenenfalls
damit zusammenhangende besondere Bedingungen einzuhalten.

Abschnitt 3. Abonnement und Nutzung der Mangopay Dienste

3.1. Voraussetzungen fur den Zugang

Die Kriterien fUr den Zugang zu unseren Mangopay-Diensten hangen von lhrem Status ab. Die fur jede
Situation spezifischen Bedingungen werden nachfolgend beschrieben.

Wenn Sie eine nattiirliche Person sind, die nicht zu gewerblichen Zwecken handelt. Um als eine
natlrliche Person, die als Verbraucher handelt, Mangopay-Dienste zu abonnieren und zu nutzen,
erkléren und garantieren Sie folgendes:

- Sie sind mindestens 18 Jahre alt;

- Sie sind geschéftsfahig, wodurch Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren
und Mangopay-Dienste nutzen kénnen;

- Sie handeln nicht im Rahmen einer beruflichen Tatigkeit (Handels-, Industrie-, Handwerks-,
freiberufliche oder landwirtschaftliche Tétigkeit);

- Alle Informationen, die Sie bei der Anmeldung angeben oder die von lhnen wahrend der
Nutzung der Mangopay-Dienste zur Verfligung gestellt werden, sind wahrheitsgemal3, richtig
und aktuell;

- Sie sind bei dem Partner als nicht gewerblich handelnde Person registriert;

- Sie handeln bei der Nutzung der Mangopay-Dienste in lnrem Namen und fur eigene Rechnung;

- Sie handeln nicht im Rahmen gesetzlich verbotener Aktivitaten;

- Sie sind nicht an Aktivitédten beteiligt, die von Mangopay verboten sind. Verbotene Aktivitaten

sind auf unserer Website angegeben (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Wenn Sie eine juristische Person (z.B. ein Unternehmen oder eine Vereinigung) sind. Um die
Mangopay-Dienste im Namen einer juristischen Person zu abonnieren und zu nutzen, erkléren und
garantieren Sie folgendes:

- Sie sind ein gesetzlicher Vertreter der juristischen Person und haben die volle Befugnis, diese
gemal’ diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen rechtlich zu binden;


https://mangopay.com/privacy-statement
https://mangopay.com/prohibited-businesses
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- Alle Informationen, die Sie bei der Anmeldung angeben oder die von lhnen wahrend der
Nutzung der Mangopay-Dienste zur Verfligung gestellt werden, sind wahrheitsgemal3, richtig
und aktuell;

- Die juristische Person wurde ordnungsgemaf’ als Gesellschaft, Vereinigung oder anderweitig
gegrindet und ist in einem von Mangopay zugelassenen Staat registriert. Die autorisierten
Staaten sind auf unserer Website angegeben
(https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions );

- Die juristische Person ist auf der Plattform des Partners als gewerblich handelnd oder
gegebenenfalls als fur gemeinnitzige Zwecke handelnd aufgefthrt ist, wenn die juristische
Person einen gemeinnutzigen Zweck verfolgt;

- Die juristische Person handelt bei der Nutzung der Mangopay-Dienste im eigenen Namen;

- Diejuristische Person fuhrt keine gesetzlich verbotenen Aktivitaten durch;

- Die juristische Person fuhrt keine von Mangopay verbotene Tatigkeit durch. Verbotene
Aktivitaten sind auf unserer Website angegeben

(https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Wenn Sie eine Person sind, die fiir gewerbliche Zwecke handelt. Um die Dienste von Mangopay zu
abonnieren und zu nutzen, erkldren und garantieren Sie folgendes:

- Alle Informationen, die Sie bei der Anmeldung angeben oder die von lhnen wahrend der
Nutzung der Mangopay-Dienste zur Verfligung gestellt werden, sind wahrheitsgemal, richtig
und aktuell;

- Sie Uben lhre berufliche Tatigkeit in Ubereinstimmung mit den Vorschriften lhres
Betriebslandes regelmafRig aus und sind, wenn es diese Vorschriften erfordern,
ordnungsgemal bei den zustandigen Behorden (einschlieRlich Steuerbehérden) und/oder
relevanten Registern in einem Staat, der Vertragspartei des Abkommens uber den
Europaischen Wirtschaftsraum ist oder in einem Drittland, in dem hinsichtlich AML/CFT
gleichwertige Verpflichtungen auferlegt werden, registriert und/oder aufgefuhrt;

- Sie sind auf der Plattform des Partners als zu gewerblichen Zwecken handelnd aufgefthrt;

- Sie handeln bei der Nutzung der Mangopay-Dienste in eigenem Namen;

- Sie sind nicht an Aktivitéten beteiligt, die von Mangopay verboten sind. Verbotene Aktivitaten

sind auf unserer Website angegeben (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

3.2. Abonnementbedingungen

Um die Dienste von Mangopay zu abonnieren, mussen Sie das vom Partner angegebene
Registrierungsverfahren befolgen. Sofern Ihnen der Partner nichts anderweitiges mitteilt, werden die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen aus der Ferne Uber die Partner-Schnittstelle abgeschlossen und
dies durch ein Online-Annahmeverfahren bestéatigt. In diesem Zusammenhang mussen Sie Gber die
entsprechende Ausrustung (Hardware und Software) verfugen, fur die Sie allein verantwortlich sind.
Das Datum, an dem die Allgemeinen Geschéftsbedingungen geschlossen werden, entspricht dem
Datum, an dem Sie das Annahmeverfahren auf der Schnittstelle des Partners abgeschlossen haben
(oder gegebenenfalls dem Datum, an dem Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen manuell
unterzeichnet haben, wenn der Partner Ihnen diese Option zur Verfugung gestellt hat).

Wahrend des Registrierungsverfahrens (oder jederzeit wahrend der Nutzung der Mangopay-Dienste)
kann es erforderlich sein, dass Sie ein Anmeldeverfahren zur starken Kundenauthentifizierung
abschliefen mussen, um die Durchfihrung eines SCA-Verfahrens zu erméglichen. Das Versaumnis,
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dieses Anmeldeverfahren abzuschlieRen, kann zu einer oder mehreren der folgenden Konsequenzen
fuhren: (i) Sie kénnen nicht in der Lage sein, lhre Registrierung abzuschlieRen; (ii) Mangopay behalt
sich das Recht vor, MaRnahmen wie in Abschnitt 7 beschrieben zu ergreifen; oder (iii) Inr Zugang zu
den Mangopay Dienstleistungen kann nach Mangopays Ermessen eingeschrankt werden.

3.3. Pflichtangaben und Dokumente

Die Vorschriften, an die wir gebunden sind, verlangen von uns, Sie zu identifizieren und lhre Identitat
zu Uberprufen, um lhnen die Mangopay-Dienste zur Verfugung stellen zu kénnen. Als Teil lhres
Abonnements der Mangopay Dienstleistungen sind Sie verpflichtet, uns alle erforderlichen
Identitdtsdaten und unterstitzenden Dokumente Uber die Partnerschnittstelle oder Uber eine
Mangopay Schnittstelle zur Verfigung zu stellen. Diese Informationen mussen korrekt, vollstandig und

auf dem neuesten Stand sein.

Die Liste der erforderlichen Identitédtsdaten und Belegdokumente lautet wie folgt:

Identitatsdaten

Belegdokumente

Juristische Person

Firmenname; E-Mail-Adresse
des Unternehmens; Name,
Vorname, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit und
Wohnsitzland des gesetzlichen
Vertreters.

Bei Vereinen: Name des Vereins;
Name des gesetzlichen
Vertreters (Vorsitzender oder
Mitvorsitzender, Schatzmeister
oder Sekretér).

Ausweis des gesetzlichen Vertreters;
Satzung der juristischen Person;
Bescheinigung Gber die Eintragung im
Handelsregister.

Fur Vereine: Nachweis der Eintragung;
Satzung; ein Dokument zur Bestéatigung
der Eigenschaft des gesetzlichen
Vertreters (falls dies nicht in der
Satzung angegeben ist).

Naturliche Person, die
zu gewerblichen
Zwecken handelt

Firmenname; E-Mail-Adresse
des Unternehmens; Name,
Vorname, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit und
Wohnsitzland des gesetzlichen
Vertreters.

Ausweis des gesetzlichen Vertreters;
Eintragungsbescheinigung im
Handelsregister.

Naturliche Person
Uber 18 Jahren, die zu
nicht gewerblichen
Zwecken handelt
(Verbraucher)

Name, Vorname, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit und
Wohnsitzland; E-Mail-Adresse.

Ausweisdokument

Wir kénnen diese Liste in Anhangigkeit von Anderungen der fir uns geltenden Vorschriften jederzeit
anpassen. DarUber hinaus kénnen wir Sie bitten, uns im Rahmen unserer Verpflichtungen zur
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Aktualisierung von Informationen Uber unsere Nutzer aktualisierte Identitdtsdaten und
Belegdokumente zur Verfugung zu stellen.

Wenn die bereitgestellten Informationen (Identitatsdaten und/oder unterstitzende Dokumente)
unvollstandig oder falsch sind, kann die Bereitstellung der Mangopay-Dienste eingeschrankt oder
ausgesetzt werden. Wir kdnnen Sie auch um andere zusétzliche Dokumente bitten, die wir fr unsere
AML/CFT-Kontrollen fur notwendig halten.

3.4. Eingeschrankte Nutzung von Mangopay-Diensten

Far den Fall, dass Sie lhre Identitatsdaten und/oder unterstitzenden Dokumente nicht zur Verfiigung
gestellt haben, kénnen die Mangopay-Dienste ausgesetzt oder entsprechend den fur Mangopay im
Rahmen von AML/CFT geltenden gesetzlichen Verpflichtungen auf bestimmte Transaktionen
beschrankt werden, die einen bestimmten Betrag nicht Uberschreiten.

Zum Beispiel kdnnen die Beschrankungen fur Mangopay-Dienste Ihre Fahigkeit einschrénken, alle oder
einen Teil der auf Ihrem Mangopay-Konto verbuchten Gelder gemaf3 Artikel 3.7 auf lhr externes Konto
zurickzufordern oder Zahlungen gemaf3 Artikel 3.5 zu erhalten. Diese Beschréankungen gelten so lange,
bis Sie die obligatorischen Belegdokumente Ubermittelt und wir Ihre Identitét Gberpruft haben. Es
kénnen auch andere Einschrankungen gelten; Sie werden gegebenenfalls auf der Plattform darauf
hingewiesen.

Sobald Sie die erforderlichen Informationen (Identitatsdaten und/oder Belegdokumente) Gbermittelt
und wir Ihre Registrierung akzeptiert haben, werden wir die oben beschriebenen Einschrankungen far
die Nutzung von Mangopay-Diensten aufheben.

3.5. Entgegennahme von Zahlungen (Transaktionen) und Erstattungen

3.5.1. Transaktionen, die Giber eine Mangopay-Zahlungsmethode getatigt
werden

Die folgenden Bestimmungen gelten fur den Fall, dass der Partner eine oder mehrere
Mangopay-Zahlungsmethoden auf seiner Plattform integriert hat. Die von Mangopay bereitgestellten
Zahlungsmethoden werden als solche auf der Plattform identifiziert. Mangopay-Dienste erméglichen
lhnen, im Rahmen einer auf der Plattform durchgefihrten Transaktion Zahlungen von einem Zahler zu
erhalten. Wir erfassen diese Transaktionen und geben sie in Ihr Mangopay-Konto ein. Zur
Durchfuhrung einer Transaktion kdnnen die Zahler die auf der Plattform des Partners verfugbaren
Mangopay-Zahlungsmethoden gemaf3 den von uns mit dem Partner vereinbarten Bedingungen
wahlen. Die verfigbaren Zahlungsmethoden von Mangopay kénnen von Zeit zu Zeit variieren: Der
Partner gibt diese den Zahlern an und sie schlieRen méglicherweise Kartenzahlungen, den Empfang
von Uberweisungen (SEPA oder international) und den Eingang von Lastschriften ein, ohne sich darauf
zu beschrénken. Transaktionen, die wir in Ihrem Namen erhalten, werden auf Ihrem Mangopay-Konto
erfasst, vorausgesetzt, wir haben die Gelder vom Zahlungsdienstleister des Zahlers erhalten. Wenn die
Mittel aus einer Transaktion aus technischen Grinden nicht erhalten werden, werden wir uns
bemuhen, alles Notwendige zu unternehmen, um den Vorgang auf lhrem Mangopay-Konto
abzuschliefden.
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Anfechtung von Transaktionen, die wir fir Sie erhalten haben - Je nach der von einem Zahler
verwendeten Mangopay-Zahlungsmethode kann der Zahler berechtigt sein, eine Transaktion gemaf3
den Regeln der besagten Mangopay-Zahlungsmethode anzufechten, auch wenn keine betriigerischen
Grunde vorliegen. Dies gilt insbesondere fur Karten- und Debitverfahren von Mangopay. Fur den Fall,
dass der Zahler eine Transaktion bestreitet und wir verpflichtet sind, die Gelder Uber die fur die
Transaktion verwendete Mangopay-Zahlungsmethode an den Zahler zurlckzuerstatten, behalten wir
uns das Recht vor, den entsprechenden Betrag von lhrem Mangopay-Konto, einschlieRlich durch
Verrechnung, abzuziehen. In diesem Fall kdnnen wir die vollstdndige oder teilweise Ruckabwicklung
der angefochtenen Transaktion vornehmen. Gegebenenfalls kénnen wir auch den der Rickgabe der
Gelder fur jede Transaktion entsprechenden Betrag zurlckfordern, falls Sie Uber keine zureichenden
Mittel verfugen, dies unbeschadet unserer rechtlichen Fahigkeit, in Ihre Rechte einzutreten, um auf
beliebigem Wege die vom Zahler geschuldeten Betrage einzuziehen.

Mangopay-Dienste, die den Zahlungseingang in anderen Wahrungen umfassen - Nach Erhalt
einer Zahlung von einem Zahler im Zusammenhang mit einer auf der Plattform durchgefUhrten
Transaktion behalten wir uns das Recht vor, einem Zahler die Zahlung in einer anderen Wéhrung als
der Wahrung lhres Mangopay-Kontos zu gestatten, es sei denn, Sie haben uns anderweitige
Anweisungen gegeben. In einem solchen Fall wird dem Zahler ein Wahrungsumrechnungsservice
angeboten, damit er in der Wahrung seines Wohnsitzlandes und/oder gemaf seiner Zahlungsmethode
bezahlen kann. Wenn sich der Zahler dafur entscheidet, fur die Transaktion den
Wahrungsumrechnungsdienst zu nutzen, werden ihm die Gebuhren fur diesen Service (Wechselkurse
und Gebuhren) mitgeteilt. Mangopay berechnet lhnen keine Wahrungsumrechnungsgebihr, wenn
dieser Service dem Zahler angeboten wird. Transaktionen, die wir in lhrem Namen nach der
Verwendung des Wahrungsumrechnungsdienstes durch den Zahler erhalten, werden ohne zuséatzliche
Kosten auf lhrem Mangopay-Konto verbucht.

Rickerstattung einer Transaktion - Wenn Sie im Zusammenhang mit einer Transaktion einen Betrag
an einen Zahler zurickzahlen méchten, kénnen Sie die vollstdndige oder teilweise Stornierung einer
Transaktion verlangen, die wir fur Sie gemafd diesem Artikel erhalten haben. Eine Stornierung der
Transaktion ist nur dann moglich, wenn die Mittel, die dem zu erstattenden Betrag entsprechen, auf
Ihrem Mangopay-Konto verflgbar sind.

Die vollstandige oder teilweise Stornierung der Transaktion erfolgt unter Verwendung der ursprunglich
vom Zahler fur die besagte Transaktion verwendeten Mangopay-Zahlungsmethode innerhalb der
Grenzen der Regeln jeder Mangopay-Zahlungsmethode (insbesondere Kartensysteme und
SEPA-Regeln), spatestens zehn (10) Werktage nach Eingang des Erstattungsantrags.

Die Stornierung einer Transaktion kann aus verschiedenen Grunden nicht immer moglich sein (z.B.
wenn die Rickerstattung mehr als 11 Monate nach dem Datum der Transaktion erfolgt, das fur
Mangopay Zahlungsmethoden wie die Kartenzahlung zu erstatten ist). In diesem Fall wird die
Transaktion dem Zahler unter Verwendung einer anderen Zahlungsmethode erstattet.

Sie stimmen zu, dass alle Informationen, die wir fir eine Ruckerstattung bendtigen, direkt vom Partner
an uns Ubermittelt werden.

3.5.2. Transaktionen, die Uber eine Externe Zahlungsmethode
durchgefiihrt werden
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Die folgenden Bestimmungen gelten fur den Fall, dass der Partner eine oder mehrere Externe
Zahlungsmethoden auf seiner Plattform integriert hat. Die Externen Zahlungsmethoden werden den
Zahlern von dem vom Partner ausgewahlten Drittdienstleister gemaf} den zwischen dem Partner und
dem Drittdienstleister vereinbarten Bedingungen zur Verfligung gestellt. Transaktionen werden vom
Drittdienstleister verarbeitet und vom Partner oder vom Drittdienstleister an Mangopay geliefert.
Transaktionen, die wir in lhrem Namen erhalten, werden in lhrem Mangopay-Konto erfasst,
vorausgesetzt, wir haben die Gelder von den Zahlern erhalten. Wenn die Gelder aus technischen
Grunden nicht erhalten werden, werden wir uns bemuhen, alles Notwendige unternehmen, um die
Operation abzuschliel3en.

Anfechtung durch den Zahler - Wir informieren Sie, dass der Zahler berechtigt ist, jede Transaktion
mit ihrem Zahlungsdienstleister bis zu dreizehn (13) Monate nach dem Datum anzufechten, an dem
das Konto in Verbindung mit der Externen Zahlungsmethode, die er fur die Ausfuhrung der
Transaktion verwendet hat, belastet wurde. Diese Anfechtungen werden ausschlieRlich vom Partner
verwaltet. Wir méchten Sie auffordern, diese fir alle Anfragen im Zusammenhang mit Anfechtungen
direkt zu kontaktieren.

Rickerstattung einer Transaktion - Wenn Sie einen Betrag an den Zahler zurlckzahlen méchten,
kénnen Sie die Stornierung einer Transaktion beantragen. Wenn |hr Erstattungsantrag mehr als einen
Tag nach dem Datum der Transaktion eingereicht wird, kann die Erstattung nur erfolgen, wenn die
Gelder, die wir in Inrem Namen halten, ausreichen, um Ihren Antrag zu decken.

3.6. Einzahlung von Geldern auf lhr Externes Konto

(i) Registrierung eines Externen Kontos

Gelder, die auf Inrem Mangopay-Konto erfasst wurden, werden lhnen ausschliel3lich auf ein Externes
Konto ausbezahlt, das in lhrem Namen bei einem Drittdienstleister eréffnet wurde. Diesbezuglich
mussen Sie ein Externes Konto registrieren. Sie mussen die folgenden Informationen Uber die
Plattform-Schnittstelle bereitstellen: IBAN, BIC (optional), Ihr Nachname, Vornamen und genaue
Postanschrift in lhrer Eigenschaft als Externer Kontoinhaber. Sie kédnnen lhr Externes Konto jederzeit
Uber die Plattform-Schnittstelle hinzufigen oder &ndern, sofern Sie das vom Partner auf der Plattform
bereitgestellte Verfahren zur Definition des Externen Kontos befolgen.

Sie mussen Inhaber des von lhnen registrierten externen Kontos sein, es sei denn, Mangopay erlaubt
etwas anderes.

(i) Auszahlung von Geldern auf Ihr Externes Konto

Wir nehmen automatisch und regelmaRig Zahlungen auf Ihr externes Konto vor (auRRer in den Fallen, in
denen Artikel 3.7 Anwendung findet). In diesem Zusammenhang erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die Informationen Uber die Haufigkeit der Zahlungen auf lhrem externen Konto vom Partner
direkt an uns Ubermittelt werden. In einigen Fallen kénnen Sie die Zahlungsfrequenz auf der
Plattform-Schnittstelle einmalig oder dauerhaft &ndern.

Wir kénnen eine Zahlung sperren, wenn wir vermuten, dass das Mangopay-Konto auf betrlgerische
oder rechtswidrige Weise genutzt wird, die Sicherheit des Mangopay-Kontos verletzt wird oder aus
Grunden der AML/CFT, einschlief3lich im Falle einer MaRnahme zur Einfrierung von Vermégenswerten,
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die von einer Verwaltungsbehoérde gegen Sie oder aus anderen in Artikel 7 genannten Grinden
ergriffen wird.

Wenn Sie feststellen, dass bei einer Zahlung Fehler erfolgt sind, kénnen Sie den Kundendienst der
Plattform Uber diesen Fehler informieren. Wenn der Fehler uns zuzurechnen ist, werden wir die
Situation so schnell wie méglich bereinigen.

Die Zahlung von Geldern auf lhr Externes Konto unterliegt der strengen Einhaltung der Verpflichtung,
Dokumente zur Uberprifung lhrer Identitat gemaR Artikel 3.3 zur Verfuigung zu stellen.

(i) Wéhrung der Zahlungen von Geldern

Gelder, die auf Inrem Mangopay-Konto verbucht werden, werden grundsatzlich in der Wahrung, in der
die Transaktionen auf lnrem Mangopay-Konto erfasst wurde und in der Sie eine Zahlung erwarten, auf
Ihr Externes Konto eingezahlt. Fir den Fall, dass die auf lInrem Mangopay-Konto angegebene Wahrung
nicht die Wahrung lhres Externen Kontos ist, empfehlen wir lhnen, zu Uberprifen, ob zuséatzliche
Gebuhren, die vom Drittdienstleister der das Externe Konto hélt, erhoben werden, anfallen kénnen.

Ohne ausdrucklich anderslautende Weisung von Ihnen kénnen wir, wenn wir feststellen, dass (y) die
Wahrung Ihres Mangopay-Kontos nicht die offizielle Wahrung des Landes ist, in dem Sie anséssig sind,
und/oder (z) nicht die angegebene Wahrung Ihres Externen Kontos ist, den Betrag der in der Wahrung
lhres Mangopay-Kontos zu zahlenden Gelder in die Wahrung lhres Landes im Externen Konto
umwandeln. Sie erhalten die Gelder somit direkt in der Wahrung lhres Wohnsitzlandes und/oder in der
far lhr Externes Konto angegebenen Wahrung.

3.7. SCA-Verfahren

Sie erkennen an, dass bestimmte Handlungen, die Sie unter Nutzung der Mangopay Dienste
vornehmen, dem SCA-Verfahren unterliegen, das im Ermessen von Mangopay liegt.

Diese Uberprifungen kénnen in verschiedenen Situationen erforderlich sein, einschlieRlich aber nicht
beschrankt auf:

- Eréffnung eines Mangopay-Kontos (wie in Abschnitt 3.2 beschrieben)
- Aktualisierung lhrer Identitédtsdaten

- Registrierung eines externen Kontos

- AusfUhren einer Transaktion

- Beantragung einer Auszahlung auf lhr externes Konto

Die Nichteinhaltung des SCA-Verfahrens kann eine oder mehrere der folgenden Konsequenzen nach
sich ziehen: Ihr Antrag kann abgelehnt werden (z.B. die Ausfuhrung der Mangopay-Dienstleistungen)
oder die Mangopay-Dienstleistungen kénnen nach Mangopays Ermessen eingeschrankt werden.

3.8. Sonstige Leistungen

Fur den Fall, dass Sie auf der Plattform Uber die Option verfugen, das auf lhrem Mangopay-Konto
verfugbare Guthaben zu verwenden, um Gelder an einen anderen Plattformnutzer zu Uberweisen,
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gelten auch die spezifischen Bedingungen fur die Wiederverwendung von Geldern, die Sie hier
einsehen kénnen: Besondere Geschéftsbedingungen

3.9. Zuriuckbehaltungsmechanismus und Reserve

Die folgenden Bestimmungen zielen darauf ab, die Risiken fir Mangopay und seine Kunden (zum
Beispiel die Plattform) im Zusammenhang mit Transaktionen zu verringern, insbesondere im Falle von
Chargebacks, Betrug oder anderen potenziellen Risiken.

(i) Zurtickbehaltungmechanismus

Abweichend von Artikel 3.6 (ii) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen behalt sich Mangopay das
Recht vor, den Zeitpunkt zu verzégern, zu dem wir die Gelder auf Ihr Externes Konto Gberweisen, wenn
Sie ein Neuer Benutzer sind oder ein Legitimer Grund vorliegt (der "Zuriickbehaltungsmechanismus").

Sofern das Gesetz und/oder eine Behorde dies nicht verlangen, wird Mangopay den
Zuruckbehaltungsmechanismus einstellen, sobald vernunftige Grinde vorliegen, zu glauben, dass
das(die) von Mangopay identifizierte(n) Risiko(s) bezuglich (i) Mangopay, (ii) des Partners, (iii) eines
anderen Nutzers der Plattform und/oder (iv) eines anderen Nutzers der Mangopay-Dienste gesunken
ist oder auf eine Weise gehandhabt wurde(n), dass der Zuriickbehaltungsmechanismus nicht mehr
far erforderlich gehalten wird.

Sie erkennen an und akzeptieren, dass Mangopay den zurlckbehaltenen Betrag auf lhrem
Mangopay-Konto gemalR dem Zurickbehaltungsmechanismus mit allen Betrédgen verrechnen kann,
die Sie Mangopay gemal den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen schulden.

(ii) Reserve

Im Falle eines Legitimen Grundes behalten wir uns das Recht vor, eine Reserve auf lhrem
Mangopay-Konto zu verlangen. Bevor wir eine Reserve verlangen, bericksichtigen wir verschiedene
Risikofaktoren wie, aber nicht beschrankt auf: den Verlauf lhres Mangopay-Kontos, die Hohe und
Anzahl von Ruckerstattungen, Streitigkeiten, Beanstandungen oder Chargebacks in Bezug auf lhr
Mangopay-Konto, den Betrag der Transaktionen, die wir in lhrem Namen auf der Plattform verarbeiten,
die Anzahl der Transaktionen, die wir in Ihrem Namen auf der Plattform verarbeiten, lhr Risikoprofil
oder die Betrage, die Sie moglicherweise Mangopay schulden.

Wenn wir die Anwendung einer Reserve auf lhrem Mangopay-Konto verlangen, informieren wir Sie
schriftlich Gber die Bedingungen fur die Umsetzung der Reserve.

Sofern das Gesetz und/oder eine Behorde dies nicht verlangen, wird die Reserve von Mangopay
freigegeben, sobald vernlnftige Grunde vorliegen, zu glauben, dass das(die) von Mangopay
identifizierte(n) Risiko(s) in Bezug auf (i) Mangopay, (ii) den Partner, (iii) jeden anderen Benutzer der
Plattform und/oder (iv) jeden anderen Benutzer der Mangopay-Dienste gesunken ist oder auf eine
Weise gehandhabt wurde(n), dass die Reserve nicht mehr als notwendig erachtet wird.

Sie erkennen an und akzeptieren, dass Mangopay den Betrag der Reserve mit jedem Betrag, den Sie
Mangopay gemal’ den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen schulden, ausgleichen kann.

Der Zurluckbehaltungsmechanismus und die Reserve kénnen sich addieren.
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3.10. An den Partner zahlbare Gebuhren

Sie ermachtigen Mangopay, alle zwischen Ihnen und dem Partner im Rahmen des Plattformvertrags im
Zusammenhang mit den vom Partner erbrachten Dienstleistungen vereinbarten Gebuhren von lhrem
Mangopay-Konto abzubuchen. In diesem Zusammenhang stimmen Sie zu, dass uns die in Abzug zu
bringenden Betrdge vom Partner mitgeteilt werden. Im Falle einer Streitigkeit Uber die Héhe der
zwischen lhnen und dem Partner vereinbarten Gebuhren, die wir abgezogen haben, fordern wir Sie auf,
sich an den Kundendienst der Plattform zu wenden.

3.11. Schutz der Gelder

Die von uns in lhrem Namen gehaltenen Gelder sind gemaf den Bestimmungen von Artikel 24-10
Absatz 5 und Artikel 14 des Gesetzes vom 10. November 2009, veréffentlicht in Memorial A Nr. 215
vom 11. November 2009 des GrofRherzogtums Luxemburg, geschitzt.

3.12. Sperrung lhres Mangopay-Kontos und der Mangopay-Dienste

Wir kénnen aus mit der Sicherheit des Mangopay-Kontos zusammenhé&ngenden Grinden, bei
Vermutung einer unbefugten, unrechtmalRigen oder betrigerischen Nutzung des Mangopay-Kontos
und/oder der Mangopay-Dienste, im Falle schwerer VerstéRe gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, eines Verdachts auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung, von
Malnahmen, die gegen Sie zum Einfrieren von Vermoégenswerten ergriffen werden oder auf
begrindeten Wunsch unserer Bankpartner oder der Kartensysteme, wenn letztere der Ansicht sind,
dass lhre Nutzung der Mangopay-Dienste gegen ihre Regeln verstol3t, Inr Mangopay-Konto sperren
und Mangopay-Dienste aussetzen. Bei Fragen zur Sperrung lhres Mangopay-Kontos oder zur
Aussetzung der Mangopay-Dienste fordern wir Sie auf, sich zundchst an den Kundendienst der
Plattform zu wenden. Wir weisen Sie darauf hin, dass es uns in einigen Féllen gesetzlich untersagt ist,
lhnen Grunde fur die Sperrung des Mangopay-Kontos oder die Aussetzung der Mangopay-Dienste
mitzuteilen.

Neben der Einhaltung der restriktiven MaRnahmen und Sanktionen, die das Recht der Europaischen
Union vorsieht, ist Mangopay als Tochtergesellschaft einer in den Vereinigten Staaten von Amerika
ansassigen Gesellschaft verpflichtet, die Wirtschaftssanktionen und andere restriktive Maldnahmen,
die insbesondere vom Office of Foreign Assets Control (OFAC) des US-Finanzministeriums auferlegt
werden, einzuhalten. Dies bedeutet, dass wir verpflichtet sind, eine Transaktion unverziglich
einzuschranken, die Bereitstellung aller oder eines Teils der Mangopay-Dienste sofort auszusetzen
und/oder einzustellen und/oder diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu beenden, wenn wir
feststellen, dass Sie eine Person sind, die in den OFAC-Mafnahmen/Sanktionen benannt ist und/oder
dass Transaktionen auf Ihrem Mangopay-Konto allgemeiner (i) Personen, (ii) Lander oder iii)
bestimmte Erzeugnisse/Dienstleistungen aus bestimmten Landern/geografischen Gebieten
einbeziehen, die unter das OFAC fallen, zusatzlich zu Handelsbeschréankungen, die durch
entsprechende Gesetze und Vorschriften auferlegt werden.

Wir werden |hr Mangopay-Konto und lhre Mangopay-Dienste freigeben, wenn die Grinde, die die
Sperrung rechtfertigen, nicht mehr gegeben sind.

3.13. Sicherheit
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Wir bemihen uns, die Vertraulichkeit und Sicherheit lhres Mangopay-Kontos zu gewahrleisten. Wir
kénnen die Nutzung des Mangopay-Kontos und/oder der Mangopay-Dienste aus technischen,
Sicherheits- oder Wartungsgrinden voribergehend aussetzen, ohne dass diese Vorgange zu einer
Entschadigung Anlass geben. Wir werden diese Art von Unterbrechungen auf das unbedingt
Notwendige beschranken.

Sie mUssen alle angemessenen Schritte unternehmen, um die Sicherheit der Geréate zu kontrollieren
und zu gewahrleisten, die Sie fur den Zugriff auf die Plattform und die Mangopay-Dienste verwenden.
Wenn Sie eine juristische Person sind, missen Sie auch sicherstellen, dass nur von Ihnen autorisierte
Personen die Mangopay-Dienste nutzen. Sie sind fur die Nutzung der Mangopay-Dienste und den
Zugriff auf das Mangopay-Konto durch jeden, der von lhnen in dieser Hinsicht autorisiert wurde,
vollumféanglich verantwortlich. Eine diesbezlgliche Haftung unsererseits kann nicht geltend gemacht
werden, es sei denn es liegt nachweislich Fahrlassigkeit unsererseits vor.

3.14. Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Wir unterliegen den geltenden Vorschriften zur Bekdmpfung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung (AML/CFT). Fur die Bereitstellung der Zahlungsdienste verlangen die
Vorschriften, dass wir Sie identifizieren und lhre Identitat sowie fir den Fall, dass Sie eine juristische
Person sind, die lhres wirtschaftlichen Eigentimers Uberprifen. In einigen Fallen muissen wir
méglicherweise auch Informationen Uber eine Transaktion (wie deren Zweck, Ursprung oder Zielort)
oder die Nutzung lhres Mangopay-Kontos erlangen. Wenn wir der Ansicht sind, dass die uns zur
Verfuigung stehenden Informationen nicht ausreichen oder wenn diese Informationen Anlass zu
irgendwelchen Bedenken in Bezug auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung geben, kénnen wir
jederzeit die Nutzung lhres Mangopay-Kontos und die Bereitstellung von Mangopay-Diensten
aussetzen, unbeschadet unseres Rechts, die Kundigung der fur uns verbindlichen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu verlangen, wenn wir glauben, dass wir nicht in der Lage sein werden, unsere
AML/CFT-Verpflichtungen einzuhalten, wenn wir lnnen weiterhin Mangopay-Dienste bereitstellen.

Wir informieren Sie, dass die Mangopay-Dienste, die wir lhnen zur Verfugung stellen, méglicherweise
der Ausibung eines Rechts auf Ubermittlung durch die zustandigen Behérden, wie der nationalen
Finanzfahndungsstelle, unterliegen kénnen. Gegen Mangopay, deren Fihrungskréfte oder Vertreter, die
die verdachtige Tatigkeit ihrer nationalen Behérde in gutem Glauben gemeldet haben, darf keine
zivilrechtliche Haftungsklage erhoben oder eine berufliche Sanktion verhangt werden.

Abschnitt 4. Anderung, Dauer und Beendigung des Vertrages

41. Anderung der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

Wir kénnen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit andern. Anderungen werden lhnen Gber
die Plattform oder durch Mangopay mitgeteilt. Werden Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufgrund von Rechts- oder Verwaltungsvorschriften erforderlich, gelten sie
unverziglich. In den anderen Fallen werden Sie mindestens zwei (2) Monate vor ihrem Inkrafttreten
Uber Anderungen informiert und Sie haben die Méglichkeit, die Anderungen abzulehnen, indem Sie
uns lhre Ablehnung mitteilen und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu beenden, indem Sie
sich an den Kundendienst der Plattform oder Mangopay wenden. lhre Ablehnung, einschlieRlich der
Kindigung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, muss vor Inkrafttreten der vorgeschlagenen
Anderungen schriftlich mitgeteilt werden. Wenn Sie uns Ihre Ablehnung nicht mitteilen, werden wir
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davon ausgehen, dass Sie die vorgeschlagenen Anderungen akzeptieren. Die neue Fassung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt dann, sobald sie in Kraft tritt. Sie erkennen an, dass lhre
fortgesetzte Nutzung der Mangopay-Dienste nach dem Datum der Anwendung der Aktualisierungen
die Annahme der Anderungen darstellt.

4.2. Laufzeit und Kiindigung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und gelten,
sobald Sie sie akzeptiert haben.

Sie kdnnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit kiindigen. Wir kénnen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auch jederzeit mit einer Vorankundigungsfrist von zwei (2) Monaten kundigen.
Unabhangig davon, ob die Kindigung auf lhre Initiative oder auf Initiative von Mangopay erfolgt, muss
sie der anderen Partei auf beliebige Weise, auch per E-Mail, mitgeteilt werden. Wenn Sie per E-Mail
kiindigen méchten, kann die Kiindigung auf lhre Initiative an den Kundendienst der Plattform oder an
Mangopay gesendet werden unter: eu-account-closure@mangopay.com. Sie stimmen zu, dass lhre
Kindigungsanfrage gegebenenfalls vom Partner an uns gesendet wird. Wenn eine Untersuchung zum
Zeitpunkt des Ersuchens um Kundigung lhres Mangopay-Kontos Ilduft, kénnen wir Ihr
Mangopay-Konto gemal3 Artikel 4.6. sperren.

Wir kdnnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in allen in Artikel 7 vorgesehenen Fallen, sowie
in den folgenden Fallen, auch durch einfache Mitteilung (einschlieRlich per E-Mail) ohne vorherige
AnklUndigung  kundigen: schwere VerstdfRe gemal3 diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen;
Nichteinhaltung der in Artikel 3.1 vorgesehenen Voraussetzungen; Weigerung, die in Artikel 3.3
vorgesehenen obligatorischen Dokumente zu Ubermitteln; betrigerische oder rechtswidrige Nutzung
von Mangopay-Diensten; nachgewiesener Verdacht auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung;
auf Anfragen unserer Bankpartner oder Kartennetzwerke hin, wenn letztere der Ansicht sind, dass lhre
Nutzung der Mangopay-Dienste ihren Regeln zuwiderlduft oder wenn Sie oder eine lhrer
Transaktionen restriktive Maldnahmen oder wirtschaftliche Sanktionen unterliegen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden auch in folgenden Fallen automatisch gekundigt:
- Wenn Ihr Mangopay-Konto inaktiv ist, wie unten definiert;
- Fur den Fall, dass Ihr Plattformvertrag endet (auf lhre Initiative oder auf Initiative des Partners).

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Kindigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (und damit die
SchlieRung Ihres Mangopay-Kontos) erst wirksam ist, wenn das Mangopay-Konto einen Nullsaldo
aufweist.

4.3. Inaktivitat

lhr Mangopay-Konto gilt als inaktiv, wenn Sie fur einen Zeitraum von zwei (2) Jahren keine
Zahlungsvorgéange (wie z.B. Uberweisungen oder Auszahlungen) auf Ihrem Konto veranlasst haben und
uns innerhalb dieser Zeitspanne nicht kontaktiert haben. Wenn der Saldo Ihres inaktiven
Mangopay-Kontos positiv ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung Uber die Inaktivitat. Wenn lhr
Mangopay-Konto einen positiven Saldo aufweist und Sie sich nicht bereit erklaren, die
Mangopay-Dienste weiterhin zu nutzen, muUssen Sie das Guthaben auf einem von Ihnen geflhrten
externen Konto wiederherstellen, um die SchlieRung lhres Mangopay-Kontos zu ermdéglichen, oder,
wenn moglich, wird das aufgezeichnete Guthaben automatisch auf lhr externes Konto eingezahlt. Fur
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den Fall, dass wir nicht in der Lage sind, lhnen die Gelder auszuzahlen, werden wir lhr Vermdégen
weiterhin sorgfaltig verwalten, woflr wir uns das Recht vorbehalten, eine Verwaltungsgebuihr von
dreiRig (30) Euro pro Jahr zu erheben.

Diese Verwaltungsgebuhren sind auf das auf dem Mangopay-Konto verfugbare Guthaben beschrankt.
Sobald der Stand lhres Mangopay-Kontos gleich null ist, wird das Konto automatisch geschlossen und
diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden dauerhaft beendet. Bis Sie sich zur
Wiedererlangung der auf Ihrem Mangopay-Konto verbuchten Geldbetrédge présentieren, werden diese
gesperrt und fur den alleinigen Zweck gehalten, die geschuldeten Betrdge auf das von lhnen
angegebene Externe Konto zu Uberweisen, unbeschadet der Verwaltungsgebuhren, die von Mangopay
erhoben werden.

Im Todesfall kann das Guthaben nur lhren Beglnstigten erstattet werden. Das Mangopay-Konto
erlaubt dann nicht mehr die Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen.

4.4. Folgen des Vertragsendes zwischen Mangopay und dem Partner

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir, wenn der Vertrag, den wir mit dem Partner Uber die Integration
der Mangopay-L6sung abgeschlossen haben endet, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen geman
der in Artikel 4.2 genannten Kiindigungsfrist kiindigen.

Fur den Fall, dass der Kontostand lhres Mangopay-Kontos gleich null ist, wird es am Ende der
Kundigungsfrist automatisch geschlossen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als
beendet.

Sollte der Kontostand lhres Mangopay-Kontos positiv sein, mussen Sie die Gelder Gber ein von Ihnen
gehaltenes Externes Konto wieder einziehen, damit lhr Mangopay-Konto geschlossen werden kann.
Wenn Sie lhre Gelder nicht zurtckfordern, werden wir lhre Vermdgenswerte weiterhin gemafl den
nachstehenden Bestimmungen sorgfaltig verwalten.

Wenn der Partner die Mangopay-Dienste nicht mehr nutzt, wird |hr Mangopay-Konto als inaktiv
betrachtet, wenn Sie fur einen Zeitraum von einem (1) Jahr keine Zahlungsvorgange (wie z.B.
Uberweisungen oder Auszahlungen) auf |lhrem Konto initiilert haben und uns innerhalb dieses
Zeitraums nicht kontaktiert haben. . Sie erhalten per E-Mail eine Inaktivitdtsbenachrichtigung von der
Plattform oder Mangopay, in der Sie aufgefordert werden, Mangopay gemal? dem darin angegebenen
Verfahren zu kontaktieren. Wenn Sie das Geld nicht von lhrem Mangopay-Konto auf lhr Externes
Konto Uberweisen kénnen, werden lhre Gelder von Mangopay gehalten, woflr im Gegenzug eine
Verwaltungsgebuhr von dreiig (30) Euro pro Jahr abgezogen wird.

Diese Verwaltungsgebuhren sind auf das auf dem Mangopay-Konto verfugbare Guthaben beschrankt.
Sobald der Stand lhres Mangopay-Kontos gleich null ist, wird das Konto automatisch geschlossen und
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dauerhaft beendet.

Bis Sie sich zur Wiedererlangung der auf Ihrem Mangopay-Konto registrierten Gelder melden, wird es
unbeschadet der von Mangopay erhobenen Verwaltungsgebuhren, ausschlielich zum Zweck der

Uberweisung der Betrage auf das von lhnen angegebene Externe Konto aufrechterhalten.

Im Todesfall kann der Restbetrag nur Ihren Beglnstigten gemald Artikel 4.5 erstattet werden. Das
Mangopay-Konto erlaubt dann nicht mehr die Ausfihrung von Zahlungsvorgéangen.
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4.5. Tod (Naturliche Person)

Im Todesfall werden wir die Erbringung der Mangopay-Dienste einstellen. Wir beschréanken auch
Einzahlungen auf das Externe Konto, bis wir Anweisungen von den Begunstigten oder dem fur den
Nachlass zustandigen Notar erhalten. lhre Gelder kénnen nur an lhre Beglnstigten Uberwiesen
werden, wenn die Dokumente, die uns ermdoglichen, ihre Legitimitat und Identitat zu UGberprifen,
bereitgestellt werden.

4.6. Folgen der Kiindigung

Im Falle einer Kindigung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen Sie nicht mehr alle
Mangopay-Dienste nutzen und lhr Mangopay-Konto beschrankt sich auf die Vorgange, die
erforderlich sind, um die auf lhrem Mangopay-Konto verbuchten Gelder auf Ihr Externes Konto zu
Uberweisen. Die Gelder, die wir auf lhrem Mangopay-Konto halten werden vorbehaltlich der
Einhaltung der Identifikationsanforderungen gemaf Artikel 4.3 auf lhr externes Konto Uberwiesen. Ihr
Mangopay-Konto wird dauerhaft geschlossen und die Aligemeinen Geschéaftsbedingungen beendet,
sobald das Mangopay-Konto einen Nullsaldo aufweist.

Abschnitt 5. GebuUhren

Auler im Falle einer Inaktivitat lnres Mangopay-Kontos gemaf Artikel 4.3 erheben keine Gebuhren fur
die Nutzung der Mangopay-Dienste.

Abschnitt 6. Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung ist auf die Erbringung von Mangopay-Diensten beschrankt. Wir mischen uns nicht in
rechtliche oder kommerzielle Beziehungen oder in Streitigkeiten zwischen lhnen und dem Partner,
zwischen Ihnen und einem Zahler oder zwischen lhnen und einem anderen Nutzer der Plattform ein.
Wir Gben keine Kontrolle Uber die Konformitat oder Merkmale der Produkte und Dienstleistungen aus,
far die wir eine Zahlung bearbeiten. Wir sind in Bezug auf den Vertrag zwischen Ihnen und einem
Zahler oder zwischen Ihnen und dem Partner Dritte. Infolgedessen kénnen wir weder fur die
Nichterfullung oder unsachgemalRe Erfullung der sich daraus ergebenden Verpflichtungen noch fur
das Verschulden, das Fehlverhalten oder die Fahrldssigkeit eines Zahlers oder Partners |hnen
gegenuUber haftbar gemacht werden. Der Partner trégt die alleinige Verantwortung fur die Sicherheit
seiner Plattform und Sie mulssen sich bei Streitigkeiten in Bezug auf die Nutzung seiner Plattform mit
ihm in Verbindung setzen. Wir sind einzig fur die Sicherheit der Mangopay-L&sung verantwortlich.

Wir haften unter keinen Umstanden (i) im Falle der Sperrung des Mangopay-Kontos oder Aussetzung
der Mangopay-Dienste, die in den in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen Féllen
erfolgt, (i) im Falle der Nichtverfugbarkeit der Plattform oder Ihrer Schnittstelle, (i) im Falle eines
unbefugten Zugriffs auf Inre Schnittstelle oder einer Sicherheitsverletzung der Plattform, (IV) im Falle
einer Unterbrechung oder Stérung unserer Software und Computersysteme, die zur Bereitstellung der
Mangopay-Lésung verwendet werden, und (v) im Falle der Nichterfullung oder unsachgemafen
Erflllung der Verpflichtungen, die sich aus Ihrem Vertrag mit einem Zahler oder mit der Plattform
ergeben. In jedem Fall ist unsere Haftung auf den Ersatz direkter Schaden im Zusammenhang mit der

16



lnangopay

Verletzung unserer Verpflichtungen aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschrankt, es
sei denn, eine solche Beschrankung ist durch geltendes Recht verboten.

Abschnitt 7. Ihre Verpflichtungen

Wahrend der gesamten Dauer lhrer Nutzung der Mangopay-Dienste erklaren Sie sich damit
einverstanden, die folgenden Bedingungen zu erflllen:
- lhre Nutzung der Mangopay-Dienste verstéRt nicht gegen (i) die 6ffentliche Ordnung, (i) die
Moral oder (iii) geltende Gesetze und Vorschriften verstéRt und (iv) verletzt nicht die Rechte
Dritter;
- lhre Nutzung der Mangopay-Dienste dient ausschlieRlich dem Zweck der Durchfihrung von
Transaktionen gemald dem Plattformvertrag;

— Sie stimmen zu, Mangopay-Dienste fur keine verbotenen Aktivitdten zu nutzen. Die Liste der
verbotenen Aktivitaten ist auf unserer Website
(https://mangopay.com/prohibited-businesses) verfugbar;

— Sie erklaren sich damit einverstanden, sich fur keine andere Person oder Organisation
auszugeben, lhre Identitat oder lhr Alter nicht zu félschen oder zu verschleiern und keine
falsche Identitat anzunehmen.

- Sie stimmen zu, dass Sie gegentber Mangopay fur den vollen Betrag aller Chargebacks,
Ruckerstattungen und Bufdgelder, die aus lhrer Nutzung der Mangopay Zahlungsdienste
entstehen, finanziell haftbar bleiben.

Im Falle eines VerstofRes gegen diese Verpflichtungen kdnnen wir eine Reihe von MalRnahmen
ergreifen, um Mangopay jederzeit und nach unserem alleinigen Ermessen zu schitzen. Insbesondere
kénnen wir ohne vorherige Anktindigung folgende MalRnahmen ergreifen:

- Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen kiindigen;

- Ihr Mangopay-Konto einschranken und/oder die Dienste von Mangopay aussetzen;

- |hr Mangopay-Konto sperren;

- Es ablehnen, Ihnen zukinftig Mangopay-Dienste zur Verflgung zu stellen, auch auf anderen
Plattformen,

- lhre Gelder in dem Mal3e sperren, wie dies verninftigerweise erforderlich ist, und so lange, wie
es vernunftigerweise erforderlich ist;

- Jederzeit Transaktionen ablehnen, wobei wir Sie in einem solchen Falle Uber die Ablehnung
und die Grunde innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Grenzen informieren werden.

Wir sind berechtigt, privatrechtliche Schritte einzuleiten, um jeden Schaden zu ersetzen, den wir
durch die Verletzung lhrer Verpflichtungen aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen erlitten
haben. Wenn Sie eine Verletzung der oben genannten Verpflichtungen feststellen, kdnnen Sie uns Uber
diese MalBnahmen informieren, indem Sie wuns unter folgender Adresse kontaktieren:
compliance@Mangopay.com.

Abschnitt 8. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Mangopay-Diensten erheben und verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten (,Personenbezogene Daten”). GemaR der Europaischen Verordnung (EU)
2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz natUrlicher Personen bei der Verarbeitung
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personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr ("DSGVQO") werden nur Personenbezogene
Daten verarbeitet, die fur die Erfullung der angegebenen Zwecke unbedingt erforderlich sind. Weitere
Informationen zur Verarbeitung |hrer Personenbezogenen Daten durch Mangopay finden Sie in
unserer Datenschutzerkldrung unter: https://mangopay.com/privacy-statement. Bei Fragen oder
Anfragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer Personenbezogenen Daten kénnen Sie sich

jederzeit an uns wenden: dpo.mangopay@mangopay.com.

Mit der Unterzeichnung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, (i) erklaren Sie, dass Sie unsere
Datenschutzrichtlinien auf der Mangopay-Website unter folgender Adresse gelesen haben:
https://mangopay.com/privacy-statement; (i) stimmen Sie zu, unsere Datenschutzerklarung
regelmaRig zu konsultieren, da Sie wissen, dass sie entsprechend den Anderungen unserer
Verarbeitungsaktivitdten oder der geltenden Vorschriften angepasst werden kann, wobei die letzte
auf der Handelswebsite von Mangopay veréffentlichte Version vorrangig ist; (iii) verpflichten Sie sich,
falls Sie als rechtlicher Vertreter einer juristischen Person oder Vereinigung handeln und uns
personenbezogene Daten in Bezug auf Dritte zur Verfiigung stellen, unsere Datenschutzerklarung
(https://mangopay.com/privacy-statement) an solche Dritte zu Ubermitteln.

Abschnitt 9. Aligemeine Bestimmungen

9.1. Geheimhaltungspflicht

Wir unterliegen strengen Geheimhaltungspflichten. Die Geheimhaltungspflicht kann jedoch aufgrund
einer gesetzlichen, regulatorischen oder aufsichtsrechtlichen Bestimmung, insbesondere auf Antrag
der Aufsichtsbehorden, aufgehoben werden.

Sie stimmen zu, dass die Geheimhaltungspflicht zugunsten von Dienstleistern aufgehoben wird, an die
wir Betriebsfunktionen als Unterauftragnehmer vergeben. Dienstleister, an die wir Daten weitergeben,
die unter die Geheimhaltungspflicht fallen, stellen uns Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Betrugspravention, Bekdmpfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung sowie mit dem Hosting
und der Sicherheit unserer technischen Infrastruktur zur Verfigung. Bei den betreffenden Daten
handelt es sich um lhre Identitdtsdaten sowie Daten im Zusammenhang mit Transaktionen, die mittels
der Nutzung von Mangopay-Diensten durchgefuhrt werden. Wir kdnnen auch bestimmte technische
Daten in Bezug auf das von Ihnen verwendete Gerat (Computer, Telefon, etc.), lhre E-IDs, Ihre
IP-Adresse und Informationen Uber lhre Interaktion mit der Plattform unseres Partners fur
Betrugspraventionszwecke weitergeben. Unsere Dienstleister befinden sich in der Regel innerhalb der
Europaischen Union, insbesondere in Luxemburg, Polen, Frankreich, Irland und Deutschland. Einige
dieser Unternehmen befinden sich auch auf3erhalb der Europaischen Union und des Européaischen
Wirtschaftsraums (,EWR"), unter anderem in den Vereinigten Staaten, England und Kanada. Um die
ordnungsgemalde Erbringung von Mangopay-Diensten zu gewahrleisten, erkldren Sie sich damit
einverstanden, dass |Ihre Daten an Unternehmen innerhalb der Gruppe, der Mangopay angehort,
weitergegeben werden, wenn diese Unternehmen bei der Bereitstellung von Mangopay-Diensten
mitwirken. SchlieRlich stimmen Sie zu, dass die Geheimhaltungspflicht im Rahmen legitimer Anfragen
von Behoérden aufgehoben wird, die befugt sind, von uns die Weitergabe bestimmter Informationen zu
verlangen.

Sie haben auch das Recht, uns von der Geheimhaltungspflicht zu befreien, indem Sie uns
ausdrucklich mitteilen, welche Dritten zum Erhalt Ihrer vertraulichen Informationen berechtigt sind
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und welche Kategorien von Daten von dieser Befreiung betroffen sind.

9.2. Geistiges Eigentum

Wir behalten uns alle geistigen Eigentumstitel und -rechte vor, die mit den Mangopay-Diensten
verbunden sind, die wir Ihnen zur Verfugung stellen. Keines dieser Rechte wird lhnen im Rahmen
dieses Vertrages Ubertragen.

Sie verpflichten sich, die von Mangopay gehaltenen Titel und Rechte einschlielRlich der Marke
"Mangopay" und des Logos nicht zu verletzen. Sie verpflichten sich auch, keinen Hinweis auf die Marke
.Mangopay” oder ein anderes geistiges Eigentum oder Eigentumsrecht, der auf einem von Mangopay
gelieferten oder zur Verfigung gestellten Artikel zu sehen ist, zu entfernen oder zu &ndern.

9.3. Hohere Gewalt

Wir kénnen nicht haftbar gemacht werden oder in Bezug auf diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als sdumig betrachtet werden, wenn eine Nichterfullung von
Mangopay-Diensten auf eine Ursache zurtckzufUhren ist, die mit einem Ereignis héherer Gewalt im
Sinne des anwendbaren Rechts im Zusammenhang steht.

9.4. Unabhangigkeit der vertraglichen Bestimmungen

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur nichtig erklart werden,
so gilt sie als ungeschrieben und dies berUhrt nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gegenstandslos
geworden sein oder gemald einem Gesetz, einer Vorschrift oder nach einer rechtskréaftigen
Entscheidung eines zustandigen Gerichts fur gegenstandlos erklart werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen weiterhin verbindlich und anwendbar.

9.5. Nichtibertragbarkeit

Sie durfen Ihre Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht an Dritte
Ubertragen oder abtreten.

9.6. Beweisvereinbarung

Sie erkennen an, dass alle Informationen, die sich auf Ihre Nutzung der Mangopay-Dienste beziehen
und in unserem IT-System auf unverédnderbare, zuverlassige und sichere Weise gespeichert werden,
bis zum Beweis des Gegenteils als authentisch gelten.

9.7. Verzichtsausschluss

Die Tatsache, dass Sie oder wir eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu einem
bestimmten Zeitpunkt nicht in Anspruch nehmen, stellt keinen Verzicht auf ein Recht dar und
verhindert nicht die Ausiibung dieses Rechts oder eines anderen Rechts zu einem spateren Zeitpunkt.

9.8. Beschwerden und Mediation
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Wir fordern Sie in Bezug auf jegliche Anfragen im Zusammenhang mit der Nutzung von
Mangopay-Diensten auf, sich zunachst an den Kundendienst der Plattform zu wenden. Fur
Beschwerden im Zusammenhang mit den Mangopay-Diensten oder lhrem Mangopay-Konto kénnen
Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse an unsere Beschwerdeabteilung wenden:

complaint@mangopay.com.

Sie werden so schnell wie moglich, spatestens jedoch funfzehn (15) Werktage nach Eingang der
Beschwerde bei Mangopay eine Antwort erhalten. Aus Grunden, die sich unserer Kontrolle entziehen,
kann es jedoch mdoglich sein, dass Mangopay nicht in der Lage ist, innerhalb dieser Frist von funfzehn
(15) Tagen zu antworten.

In einem solchen Fall werden wir Ihnen eine Antwort geben, in der die Grinde fur diesen zusétzlichen
Zeitaufwand und das Datum angegeben sind, an dem die endguiltige Antwort gesendet wird. In jedem
Fall erhalten Sie spatestens funfunddreiRig (35) Werktage nach Erhalt der Beschwerde eine
endgultige Antwort.

Wir informieren Sie, dass die Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) dafur
zustandig ist, Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Umsetzung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf aullergerichtlichem Wege beizulegen. Weitere Informationen Uber die
CSSF und die Bedingungen eines solchen Ruckgriffs finden Sie auf der CSSF-Website
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Wir weisen Sie darauf hin, dass die CSSF nicht
beauftragt werden kann, wenn der Antrag eindeutig unbegriindet oder missbrauchlich ist, wenn die
Streitigkeit zuvor bereits geprift wurde oder gerade von einem anderen Ombudsmann oder einem
Gericht geprift wird, wenn der Antrag an den Ombudsmann mehr als ein Jahr nach der schriftlichen
Beschwerde, die Sie an uns gerichtet haben, eingereicht wird oder wenn die Streitigkeit nicht in den
Zustandigkeitsbereich des Ombudsmann fallt. Wenn Sie Verbraucher sind, kénnen Sie lhre Anfechtung
auch auf der Plattform fur Online-Streitbeilegungen der Europaischen Kommission unter
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ einreichen. Die Nutzung der Mediation ist ein alternativer
Mechanismus, der keine Voraussetzung fur die Einleitung rechtlicher Schritte darstellt.

9.9. Sprache

AuRer im Falle von Regeln der 6ffentlichen Ordnung (die nur im strengen Umfang ihres Zwecks gelten)
werden diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen nur in englischer Sprache abgeschlossen und Sie
erkladren sich damit einverstanden, dass wir mit lhnen in englischer Sprache kommunizieren. Jede
Ubersetzung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dient lediglich als Orientierungshilfe und ist
nicht dazu bestimmt, die Bedingungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern.

9.10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem luxemburgischen Recht, es sei denn, es
sollen Gesetze der 6ffentlichen Ordnung (z.B. lokales Verbraucherrecht) auf das fir uns verbindliche
Verhéltnis Anwendung finden.

Im Falle eines Rechtsstreits zwischen uns akzeptieren Sie die ausschlieRliche Zustandigkeit der
luxemburgischen Gerichte. Wenn Sie jedoch Verbraucher sind, kénnen Sie gemaf3 der Verordnung Nr.
1215/2012 vom 12. Dezember 2012 entweder das Gericht Ihres Wohnsitzes oder das Gericht am Sitz
von Mangopay mit der Sache befassen.
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Besondere Geschéftsbedingungen

Besondere Geschaftsbedingungen fur Mangopay-Dienste im Falle einer
Wiederverwendung von Geldern, die auf einem Mangopay-Konto
verbucht werden oder Top-up

26/1/2024

Bitte beachten Sie, dass dieses Dokument in mehrere Sprachen Ubersetzt wurde, um es unseren
Lesern leichter zu machen. Im Falle von Unstimmigkeiten ist die englische Fassung maf3geblich

Abschnitt 1 - Wiederverwendung von Geldern auf einem Mangopay-Konto

Dieser Abschnitt gilt fir den Fall, dass Sie die Méglichkeit haben, (i) die auf Inrem Mangopay-Konto
verfugbaren Gelder zu verwenden, um Gelder auf das Mangopay-Konto eines anderen Nutzers der
Plattform zu Gberweisen, und (i) auf Ihr Mangopay-Konto Uberweisungen von Geldern zu empfangen,
die vom Mangopay-Konto eines anderen Nutzers der Plattform initiiert wurden. Diese Funktion ist nur
verfugbar, wenn der Partner angegeben hat, dass diese Option fur Sie verfugbar ist.

Wenn der Zahler ebenfalls ein Nutzer der Plattform mit einem Mangopay-Konto ist, hat er die
Moglichkeit, Sie unter Verwendung der auf von seinem eigenen Mangopay-Konto verfligbaren Gelder
zu bezahlen. Diese Transaktion wird gemafl diesen Besonderen Geschéftsbedingungen als
“Uberweisung” bezeichnet.

1. Geldiiberweisungen von lhrem Mangopay-Konto auf ein anderes Mangopay-Konto

Sie kénnen die auf Ihrem Mangopay-Konto verbuchten Gelder verwenden, um eine Zahlung auf das
Mangopay-Konto eines anderen Nutzers der Plattform zu tatigen. In diesem Fall mussen Sie sich
gemald dem angegebenen Authentifizierungsverfahren an der Schnittstelle der Plattform anmelden.
Bevor Sie Ihre Zahlung veranlassen, mussen Sie sicherstellen, dass das verfligbare Guthaben auf lhrem
Mangopay-Konto ausreicht, um den Betrag der Uberweisung zu decken.

Um die Zahlung auf das Mangopay-Konto eines anderen Plattformnutzers vorzunehmen, missen Sie
den Betrag, den Beglnstigten und alle anderen vom Partner angeforderten Informationen angeben.
lhre Zahlungsanweisung ist unwiderruflich, sobald Sie lhre Zahlung auf der Plattformschnittstelle
bestéatigt haben, und gilt als sofortig, wenn keine gegenteiligen Angaben gemacht wurden. Wir fihren
Ilhre Anweisung so schnell wie méglich aus und verbuchen die Gelder auf dem Mangopay-Konto des
Benutzers, der der Begunstigte der Uberweisung ist. Wir kénnen die Durchfihrung der Transaktion
ablehnen, wenn die Anweisung unvollstandig oder fehlerhaft ist. Wir kénnen eine Uberweisung von
Ihrem Mangopay-Konto auf ein anderes Mangopay-Konto sperren, wenn wir vermuten, dass lhr
Mangopay-Konto auf betrigerische oder rechtswidrige Weise genutzt wird, die Sicherheit lhres
Mangopay-Kontos verletzt wird oder aus Grinden des AML/CFT, einschlieBlich MaRnahmen zum
Einfrieren von  Vermbdgenswerten, Sanktionen oder Beschrdnkungen, die von einer
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Verwaltungsbehérde oder im Zusammenhang mit dem Kontext der Uberweisung gegen Sie verhangt
werden.

Anfechtung von Uberweisungen, die von lhrem Mangopay-Konto veranlasst wurden - Wenn Sie
eine Zahlung auf das Mangopay-Konto eines anderen Plattformnutzers, die Sie nicht autorisiert haben
oder die fehlerhaft durchgefuhrt wurde, anfechten moéchten, bitten wir Sie, sich so schnell wie
moglich mit dem Kundendienst des Partners in Verbindung zu setzen oder den Kundendienst von
Mangopay zu kontaktieren.

Wenn Sie die Mangopay-Dienste fur nicht professionelle Zwecke nutzen, verfigen Sie Uber eine Frist
von dreizehn (13) Monaten nach der Belastung Ihres Mangopay-Kontos, um den Uberweisungsvorgang
anzufechten. Wenn Sie die Mangopay-Dienste im beruflichen Rahmen nutzen, betragt lhre
Anfechtungsfrist ab der Belastung lhres Mangopay-Kontos acht (8) Wochen. Wenn wir feststellen,
dass die nicht autorisierte Zahlung auf einen Betrug zurlckzufihren ist, Gberweisen wir lhnen den
Transaktionsbetrag zurtick. Alle Verluste im Zusammenhang mit nicht autorisierten Zahlungen bleiben
jedoch in lhrer Verantwortung, wenn sie aus betrligerischen Aktivitédten resultieren, die von lhnen
durchgefuhrt werden, oder im Falle einer Fahrlassigkeit lhrerseits in Bezug auf die Sicherheit und den
Zugriff auf lhr Mangopay-Konto.

2. Erhalt einer Uberweisung auf lhr Mangopay-Konto

Sie kénnen auf Ihrem Mangopay-Konto Gelder von anderen Plattformnutzern erhalten, die Uber eine
Uberweisung ein Mangopay-Konto unterhalten. Die per Uberweisung erhaltenen Gelder werden auf
lhrem Mangopay-Konto erfasst.

3. Erstattung einer erhaltenen Uberweisung

Wenn Sie eine Uberweisung im Zusammenhang mit einer Transaktion zurlickerstatten mdchten,
kénnen Sie die vollstandige oder teilweise Stornierung einer auf Inrem Konto erhaltenen Uberweisung
gemalR diesem Artikel verlangen. Die Stornierung einer Uberweisung ist nur dann méglich, wenn die
Gelder, die dem zu erstattenden Betrag entsprechen, auf Ihrem Mangopay-Konto verfugbar sind.

Abschnitt 2 - Aufladen Ihres Mangopay-Kontos (Top-up)
Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie die Méglichkeit haben, lhr Mangopay-Konto aufzuladen.

Abhéngig von der Integration der Partnerplattform kénnen Sie eine Aufladung lhres Mangopay-Kontos
durchfuhren. Eine Aufladung ist das Guthaben, das Sie mit einer Mangopay-Zahlungsmethode oder
einer externen Zahlungsmethode auf lhr Mangopay-Konto Uberweisen. Sie kénnen dann das
Guthaben verwenden, um eine Uberweisung auf ein anderes Mangopay-Konto eines Nutzers der
Plattform durchzufthren.

Der Artikel 3.7 ,SCA-Verfahren” kann auf Sie anwendbar sein, da bestimmte Handlungen, die Sie unter

Verwendung der Mangopay-Dienste vornehmen kénnen, dem SCA-Verfahren unterliegen, nach
Mangopays Ermessen (wie z.B. die Ausfihrung einer Uberweisung).
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